Datenschutzinformation zur Verwendung durch den Vertragshandler/ die
Vertragswerkstatt der Renault Deutschland AG

Wir (der unter A. genannte Vertragshandler bzw. die Vertragswerkstatt) nehmen den Schutz der
Kundendaten ernst und mdchten, dass sich jeder Kunde und Interessent beim Besuch unserer
Geschaftsraume wohl fuhlt. Unser Bestreben ist es, eine vertrauensvolle Geschaftsbeziehung mit
unseren Kunden und Interessenten aufzubauen und zu bewahren. Daher ist der Schutz der
individuellen Privatsphéare bei der Speicherung und Verarbeitung persdnlicher Daten fur uns ein
wichtiges Anliegen, das wir bei unseren Geschaftsprozessen mit Aufmerksamkeit berticksichtigen.

1.Verantwortliche Stelle, gemeinsame Verantwortung mit der Renault Deutschland AG
und Datenschutzbeauftragter

Far die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sind wir in der Rolle Ihres Vertragshandlers
sowie lhrer Vertragswerkstatt teilweise allein und teilweise auch gemeinsam mit der Renault
Deutschland AG verantwortlich. Grundsatzlich sind wir und die Renault Deutschland AG fur alle
Datenverarbeitungen, die in dieser Datenschutzerklarung beschrieben werden, gemeinsam
verantwortlich. Soweit wir flr einzelne Datenverarbeitungen allein verantwortlich sind, wird explizit
darauf hingewiesen. Im Rahmen der gemeinsamen Verantwortung fur die Verarbeitung
personenbezogener Daten haben wir eine Vereinbarung tber die gemeinsame Verantwortlichkeit
geman Art. 26 DSGVO geschlossen, in der die jeweiligen Aufgaben und Zustandigkeiten der
Parteienfestgelegt worden sind.

Die Renault Deutschland AG erfullt im Wesentlichen folgende Pflichten im Rahmen der
gemeinsamen Verantwortung:

*Bestimmung und Bereitstellung von Informationen flr die betroffenen Personen Uber die
gemeinschaftliche Verarbeitung von personenbezogenen Daten,

eGewahrleistung der Einhaltung der von den gemeinsamen Verantwortlichen bestimmten
Rechtsgrundlagen,

eGewihrleistung der Sicherheit der Systeme und der Bedingungen der Ubertragung zu den Servern,

eBearbeitung von Anfragen betroffener Personen (wobei dies auch Anweisungen,
FolgemaBnahmen und Informationen an den Vertragshandler beinhalten kann),

*Meldung von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten an Aufsichtsbehorden und
andere zustandige Behorden und

eGewihrleistung der Einhaltung der geltenden Datenschutzbestimmungen bei der Ubermittlung
gemeinschaftlich verarbeiteter personenbezogener Daten.

Wir erfullen im Wesentlichen folgende Pflichten im Rahmen der gemeinsamen Verantwortung:
eGewahrleistung der Einhaltung der Verpflichtung, die betroffenen Personen zu informieren,
eGewahrleistung der Einhaltung der von den gemeinsamen Verantwortlichen bestimmten
Rechtsgrundlagen,

*Weiterleitung der Anfragen betroffener Personen an die Renault Deutschland AG und
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eMeldung von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten an die Renault Deutschland
AG.

In den Fallen gemeinsamer Verantwortung konnen Sie lhre Rechte sowohl gegenliber uns als auch
gegenuber der Renault Deutschland AG geltend machen. Wir haben gemeinsam festgelegt, wie die
datenschutzrechtlichen Verpflichtungen eingehalten werden, insbesondere in Bezug auf
Informationspflichten, Datensicherheit und die Beantwortung von Anfragen betroffener Personen.
Wir haben gemeinsam vereinbart, dass die Renault Deutschland AG als primaérer
Ansprechpartner fiir Betroffenenanfragen fungiert. Anfragen werden zwischen den
Verantwortlichen koordiniert, um eine vollstandige Bearbeitung sicherzustellen. Weitere Inhalte der
Vereinbarung konnen Sie auf Anfrage gerne einsehen.

Kontaktdaten der Verantwortlichen:
A. Wir, der Vertragshandler/ die Vertragswerkstatt:

Autohaus Louis Dresen GmbH
MoselstraBe 11

41464 Neuss

Telefon: 02131 - 79990

Email: info-neuss@dresen.de

Autohaus Louis Dresen GmbH
47805 Krefeld

Telefon: 02151 - 80700

Email: info-krefeld@dresen.de

Autozentrum Dresen GmbH

Aachener StraBe 235

41061 Monchengladbach

Telefon: 02161 - 30500

Email: info-moenchengladbach@dresen.de

Wenn in dieser Datenschutzinformation die Worte ,wir“, ,,uns“ und ,,unser“ verwendet werden,
meint dies den jeweiligen Vertragshandler oder die jeweilige Vertragswerkstatt.

Bei Fragen zu den Datenverarbeitungen oder lhren Rechten steht Ilhnen unser Datenschutz gerne
zur Seite. Diesen erreichen Sie unter: datenschutz@dresen.de

B.

Renault Deutschland AG
Peter Huppertz-StraBe 5
51063 Kéln

Tel.: 0221 /6500 85 00

Datenschutz.deutschland@renault.de
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2. Beschreibung der Datenverarbeitung

Wir haben mit der Renault Deutschland AG einen Vertrag Uber eine gemeinsame Datenverarbeitung
gemanB Art. 26 DSGVO abgeschlossen und handeln im Rahmen einzelner Verarbeitungen
gemeinschaftlich. Eine gemeinsame Verantwortung liegt dann vor, wenn die die Verarbeitung lhrer
Daten Uber Verwaltungssysteme und Tools der Renault Deutschland AG/ von Renault erfolgt.

3. Zwecke der Datenverarbeitung

Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage werden lhre Daten durch uns und die
Renault Deutschland AG gemeinsam verarbeitet?

Eine Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (z.B. Name, Adress- und
Kontaktdaten, und ggf. weitere Daten insbesondere zu Vertragen und deren Modalitaten sowie
fahrzeugbezogene Daten) erfolgen gemeinschaftlich zum Zwecke der Verwaltung von
Vertragsverhaltnissen sowie von vorvertraglichen Geschéaftsbeziehungen wie die Bearbeitung von
Anfragen zu Produkten oder Dienstleistungen, Probefahrten, Reservierungen von Fahrzeugen, fur
die Erstellung von Verkaufsangeboten und die Erstellung von Kostenvoranschlagen fur Reparaturen
und Wartungen sowie die Organisation und Abwicklung von Wartungen, Reparaturen und Verkauf
von Ersatzteilen sofern lhre Kontaktaufnahme tGber einen Kanal erfolgt ist, der Uber die Renault
Deutschland AG verwaltet wird, wie z.B. die Internetseite Renault.de. Rechtsgrundlage hierfir ist
Art. 6 Abs. 1 litb DSGVO,

ordnungsgemaBen Vertragsabwicklung von Fahrzeugverkaufen und Inzahlungnahmen sofern die
Anfragen Uber die Internetseite Renault.de erfolgt sind; Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit
b DSGVO,

Durchfiihrung von Marketingkampagnen, wie z.B. Quiz, Spiele, Wettbewerbe und Sonderaktionen
sofern diese Uber die Renault Deutschland AG gesteuert und kommuniziert werden, ggfs. erfolgen
die MaBnahmen auch personalisiert. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer erteilten
Einwilligung, Art 6 Abs. 1 lita DSGVO,

Durchfiihrung von Zufriedenheitsumfragen Gber MaBnahmen, die durch die Renault Deutschland
AG gesteuert werden, um die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen zu verbessern. Die
Datenverarbeitung basiert auf lhrer ausdrucklichen Einwilligung geman Art 6 Abs. 1 lita DSGVO,

Verwaltung von Kunden- und Interessentenverzeichnissen, um die Qualitatssicherung und
Kundenkommunikation sicherzustellen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, Art. 6
Abs.1 lit f DSGVO; hierfur konnen wir lhre Daten in eine gemeinsame und deutschlandweite
Kunden- und Interessentendatenbank tberflhren. Dies erméglicht uns z.B. die Bearbeitung lhrer
Anfragen. Dabei kdnnen lhre Daten auch mit Informationen der Renault Deutschland AG sowie
von anderen Renault Partnern gespeicherten, personenbezogenen Daten aktualisiert,
zusammengefiihrt und verkniipft werden. Sie haben das Recht, dieser Verarbeitung jederzeit zu
widersprechen (Art. 21 DSGVO). Dieser Verarbeitungszweck erlaubt uns und der Renault
Deutschland AG keine Marketingaktivitaten auf Basis der Zusammengeflihrte Daten, ohne dass Sie
zu dem separaten Zweck ,Marketing® lhre Einwilligungserklarung erteilt haben. Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen wie z.B., um Ihre Rechte gemaB der DSGVO zu
erfullen, wie z.B. Ihr Recht auf Auskunft, Berichtigung oder Loschung. Rechtsgrundlage ist Art. 6
Absatz 1 lit c DSGVO,
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Analyse der betrieblichen und finanziellen Leistungen wie z.B. zur Optimierung der
Geschaftsprozesse und finanziellen Ablaufe zwischen dem Handel und der Renault Deutschland
AG; die Verarbeitung erfolgt in aggregierter Form; Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse
Art. 6 Abs.1 lit f DSGVO. Sie haben das Recht, dieser Verarbeitung jederzeit zu widersprechen (Art.
21 DSGVO) und

Aktualisierung und dem Abgleich von Daten anhand einer einheitlichen Datenbank der
Renault Gruppe. In dieser einheitlichen Datenbank werden Ihre Daten eingetragen, abgeglichen
und aktualisiert, die wir, andere Handler und die Renault Deutschland AG aus verschiedenen
Quellen zusammengetragen haben. Dies dient dazu, Ihre Daten fur die in samtlichen in diesem
Abschnitt genannten Spiegelstrichen aktuell zu halten, z.B. falls wir aktuelle Daten fur einen
Produktrickruf oder fir andere Vertragsthemen bendtigen. Dieser Verarbeitungszweck erlaubt
weder uns noch anderen Renault Handlern noch der Renault Deutschland AG die Durchfuhrung
von Marketingaktivitaten auf Basis der zusammengeflihrten Daten, ohne dass Sie zu dem separaten
Zweck "Marketing" Ihre Einwilligungserklarung erteilt haben. Rechtsgrundlage ist unser
berechtigtes Interesse Art. 6 Abs.1 lit f DSGVO. Sie haben das Recht, dieser Verarbeitung jederzeit
zu widersprechen (Art. 21 DSGVO)

Daruber hinaus agieren wir fur einzelne Bereiche der Datenverarbeitung als unabhéangiger
Verantwortlicher im Sinne der DSGVO. Dies betrifft insbesondere Verarbeitungen, die mit der
Nutzung eigener Tools oder im direkten Kontakt mit Interessenten oder Kunden durchgefiuhrt
werden, z.B. wahrend eines personlichen Besuchs, eines Telefonats oder einer
Terminvereinbarung. Diese Tools und Systeme werden unabhangig von der Renault Deutschland
AG betrieben. Anfragen zu den durch uns verwendeten Tools und Systemen konnen jederzeit an uns
gerichtet werden.

Wir verarbeiten lhre Daten in eigener Verantwortung zum Zwecke der

ordnungsgemaBen Abwicklung der zugrundeliegenden Vertragsverhaltnisse bzw. zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, deren Vertragspartei Sie sind (z.B. Fahrzeug-, Teile-
oder Zubehorkaufvertrag, Leasing-/Finanzierungsvertrag, Bereitstellung von Garantie- und
Werkstattleistungen, Pannenhilfe und Abschleppdienst, Angebotserstellung in Vorbereitung fur
Verkaufe von Fahrzeuge bzw. Leistungen, an denen Sie Interesse haben z.B. im Rahmen von
Anfragen, Probefahrten und die im Zusammenhang mit Ihrem Besuch oder lhrer sonstigen
Kontaktaufnahme mit uns stehen. Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung ist Art. 6 Abs.1 litb
DSGVO,

Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen (z.B., wenn die Verarbeitung und
Nutzung Ihrer Daten gesetzlich notwendig ist zur Einhaltung von steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungsfristen), Art 6 Abs 1 lit c DSGVO,

Durchfiihrung eines Kundenbeziehungsmanagements und zur Flihrung einer Kundendatenbank
im eigenen Kundenbeziehungsmanagementsystem; dies ermdglicht die Bearbeitung lhrer Anfragen
sowie die Verwaltung von Benutzerkonten fur die handlerspezifischen Anwendungen oder
Webseiten; Rechtsgrundlage ist das berechtige Interesse an einer effizienten und personlichen
Kundenbetreuung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO,

Direktwerbung per Post (ohne Einwilligung), soweit dies auch ohne Ihre Einwilligung zulassig ist
auf Basis des eigenen Kundenbeziehungsmanagementsystem. Sie dient unserem berechtigten
Interesse, die vertraglichen Beziehungen zu bestehenden Kunden zu vertiefen und diesen per Post
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attraktive Direktwerbeangebote zu unterbreiten (z.B. Informationen und Angebote zum
Fahrzeugprogramm, Finanzierung, Leasing, Serviceinformationen und Serviceaktionen,
Neuerungen zu Ihrem Fahrzeug, Reifenwechsel, HU Falligkeit, Neukaufoption fur Ihr aktuelles
Fahrzeug, Versendung von Kundenmagazinen, Informationen Uber Dienstleistungen wie
Serviceprodukte, Kundeninformation und -betreuung, Kundenzufriedenheitsbefragungen).
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 f DSGVO. Sie konnen dieser Verarbeitung jederzeit
widersprechen. Eine dartberhinausgehende Datenverarbeitung zu Werbezwecken basiert auf lhrer
ausdrucklichen Einwilligung weiter unten.

Durchfiihrung von Zufriedenheitsumfragen und MarketingmaBnahmen (mit Einwilligung) im
Rahmen eines lokalen Marketings, das durch uns und unsere spezifischen Systeme gesteuert wird
(z.B. Einladungen zu Produktprasentationen, Aktionen im Autohaus); Diese MarketingmaBnahmen
erfolgen auf Basis unserer Kundendatenbank (siehe letzten Spiegelstrich) Rechtsgrundlage hierftr
ist ihre Einwilligung Art 6 Abs. 1 lita DSGVO und

Erfullung lhrer Rechte im Rahmen der Bearbeitung von Datenschutzanfragen wie z.B. Ihr Recht auf
Auskunft, Berichtigung oder Loschung. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit c DSGVO.

4. Besonderheiten bei dem Abschluss von Servicevertragen und bei digitalen Diensten
Abschluss von Servicevertragen

Wenn Sie Uber uns einen Servicevertrag (z. B. Wartungs- oder Servicepakete) abschlieBen, handeln
wir ausschlieBlich als Vermittler. Der Servicevertrag kommt direkt zwischen Ihnen und der Renault
Deutschland AG, Peter-Huppertz-StraBe 5, 51063 Koln, zustande.

Zu diesem Zweck verarbeiten wir die flr den Vertragsabschluss erforderlichen personenbezogenen
Daten (z. B. Name, Kontaktdaten, Fahrzeugdaten) und Ubermitteln diese an die Renault
Deutschland AG. Die Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich zur Vermittlung des Vertrags,
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.Die weitere Verarbeitung im Zusammenhang mit dem
Servicevertrag erfolgt in eigener datenschutzrechtlicher Verantwortung der Renault Deutschland
AG.

Registrierung in ID Connect / Nutzung von My Renault und My Dacia

Wenn Sie bei uns ein Neufahrzeug bestellen, bereiten wirim Rahmen der Bestellabwicklung die
Registrierung in ID Connect, dem Kundenkonto der Renault Gruppe, vor. Hierfur verarbeiten wir
erforderliche personenbezogene Daten (z. B. Name, Kontaktdaten, Fahrzeugdaten) und ubermitteln
diese an:

Renault s.a.s., 122-122 bis avenue du Général Leclerc, 92100 Boulogne-Billancourt, Frankreich.

Die Verarbeitung erfolgt zur Durchflhrung vorvertraglicher bzw. vertraglicher MaBnahmen geman
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Nach der Ubermittlung erhalten Sie eine Nachricht zur Aktivierung lhres Kontos. Erfolgt innerhalb
von 6 Monaten keine Aktivierung, werden die Daten automatisch geloscht.

Die Registrierung, Fihrung und Nutzung von ID Connect sowie der Dienste My Renault / My Dacia
erfolgen in eigener datenschutzrechtlicher Verantwortung der Renault s.a.s.
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Die Renault Deutschland AG kann im Rahmen von ID Connect auf die im Kundenkonto hinterlegten
personenbezogenen Daten zugreifen. Dieser Zugriff wird ausschlieBlich dazu genutzt, die vom
Kunden im ID-Connect-Konto hinterlegten Werbe-Einwilligungen (Opt-ins) flr eigene
WerbemaBnahmen der Renault Deutschland AG zu berucksichtigen.

Eine darliberhinausgehende Nutzung der im Kundenkonto gespeicherten Daten erfolgt nicht.

Die Verarbeitung erfolgt in eigener datenschutzrechtlicher Verantwortung der Renault Deutschland
AG auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Ein Widerruf der Einwilligung ist jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft moglich.

Flur bestimmte Funktionen (z. B. Remote Services) ist die Nutzung der jeweiligen Fahrzeug-App und
eine Zustimmung zum entsprechenden Datenaustausch erforderlich. Die hierbei stattfindenden
Datenverarbeitungen erfolgen ausschlieBlich in eigener Verantwortung der Renault s.a.s.

5.An wen geben wir lhre personenbezogenen Daten weiter?

Es erhalten nur die Personen Zugang zu lhren personenbezogenen Daten, die entsprechend ihren
Funktionen und Aufgaben zur Verarbeitung der Daten befugt sind. Wir geben lhre
personenbezogenen Daten an unsere weisungsgebundenen Dienstleister weiter, die
personenbezogene Daten in unserem Auftrag sowie in gemeinsamen Auftrag mit der Renault
Deutschland AG verarbeiten (Art. 28 DSGVO Auftragsverarbeiter), bspw. Website-Hosting, E-Mail-
Dienste, Sponsoring von Gewinnspielen, Ausfihrung von Kundenauftragen, Durchfihrung von
Kundenforschungs- und -Zufriedenheitsumfragen, Newsletter Versand, Betreiben von CRM-
Systemen). Diese Unternehmen sind zum Schutz Ihrer Daten verpflichtet. Dabei konnen die Daten
auch auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums Ubertragen werden, doch wir ergreifen alle
notwendigen MaBBhahmen, um einen angemessenen Schutz der Ubertragenen Daten zu
gewahrleisten. Eine Liste aller Auftragsverarbeiter kann im Rahmen eines Auskunftsanspruchs
geman Art. 15 DSGVO zur Verfugung gestellt werden. Wir konnen lhre Daten ferner im Rahmen der
genannten Verarbeitungszwecke an die Renault Deutschland AG, Peter Huppertz StraB3e 5, 51063
Kéln und die Renault s.a.s., 122-122 bis avenue du Général Leclerc 92, 100 Boulogne Billancourt,
Frankreich Ubermitteln.

Daruber hinaus mochten wir, vorbehaltlich lhrer ausdrucklichen Einwilligung weiter unten, lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten, um Ilhnen personalisierte Werbung in Bezug auf unsere
Fahrzeuge, Produkte und Leistungen zuzusenden. Dies schlie3t die Weitergabe an die Renault
Deutschland AG, Peter Huppertz-StraBe 5, 51063 Kéln und die Renault s.a.s., 122-122 bis avenue
du Général Leclerc 92 100 Boulogne-Billancourt, Frankreich auch zur Durchfiihrung von
Kundenbefragungen und Marktforschungsstudien (z.B. New Car Buyer Study (NCBS), Aftersales
Customer Experience Study (ACES)) ein. Bei Fragen zu den Datenverarbeitungen oder lhren
Rechten stehen Ihnen der Datenschutz der Renault Deutschland AG und der Datenschutz der
Renault s.a.s. gerne zur Seite. Diese erreichen Sie unter:

Fur die Renault Deutschland AG Uber die E-Mail-Adresse: datenschutz.deutschland@renault.de

Far die Renault s.a.s. Uber die E-Mail-Adresse: dpo@renault.com.
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6.Weitere Hinweise fiir einwilligungsbediirftige Verarbeitungstatigkeiten
Einzelne unter Ziffer 3 genannte Verarbeitungen bedurfen lhrer ausdrlcklichen Einwilligung.

Eine Uber unser berechtigtes Interesse hinausgehende Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten erfolgt daher nur mit Ihrer nachfolgenden ausdrucklichen Zustimmung, um lhr
Nutzungsverhalten zu analysieren und lhnen personalisierte Direktwerbeangebote zu unterbreiten
(z.B. Informationen und Angebote zum Fahrzeugprogramm, Finanzierung, Leasing,
Serviceinformationen und Serviceaktionen, Neuerungen zu lhrem Fahrzeug, Reifenwechsel, HU
Falligkeit, Neukaufoption fur Ihr aktuelles Fahrzeug, Versendung von Kundenmagazinen,
Informationen Uber Dienstleistungen wie Serviceprodukte, Kundeninformation und -betreuung,
Kundenzufriedenheitsbefragungen). Flr diese Zwecke werden auch diejenigen Daten genutzt, die
Sie anderen Partnern/Handlern der Renault Gruppe oder der Renault Deutschland AG zur
Verfugung gestellt haben, wenn Sie auch bei diesen eine solche Einwilligung abgegeben haben. lhre
Einwilligung ist freiwillig und Sie haben das Recht, sie jederzeit ganz oder teilweise an die
genannten Kontaktdaten ohne Auswirkungen auf das dieser Erklarung zugrundeliegende
Vertragsverhaltnis mit Wirkung flr die Zukunft zu widerrufen.

7. Welche Rechte haben Sie?

In Bezug auf die oben genannten Zwecke haben Sie das Recht, Auskunft Gber lhre gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten und kdnnen jederzeit deren Berichtigung, Loschung,
Einschrankung der Verarbeitung oder Sperrung verlangen. Sie haben auch das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf Basis des
berechtigten Interesses einzulegen. Zudem konnen Sie erteilte Einwilligungserklarungen jederzeit
widerrufen. lhre Betroffenenrechte richten Sie je nach Verarbeitungsvorgang bezuglich der
Verarbeitungen im Rahmen der gemeinsamen Verantwortung sowohl an den Vertragshandler als
auch an die Renault Deutschland AG, bezuglich Verarbeitungen im Zusammenhang mit digitalen
Diensten (z.B. ID Connect) an die Renault S.A.S. Die Parteien haben vereinbart, dass die Renault
Deutschland AG als priméarer Ansprechpartner fungiert, um die Anfragen zu koordinieren.
Winschen Sie keine Kontaktaufnahme zur Durchfuhrung von Marketingaktivitaten,
Kundenbefragungen und Marktforschungsstudien durch die Renault Deutschland AG und die
Renault s.a.s., kdnnen Sie Ihren Widerruf jeweils an die o.g. Kontaktdaten der Unternehmen
richten. Der Widerruf hat keine Auswirkungen auf die RechtmaBigkeit der bisherigen
Datenverarbeitung und erstreckt sich nicht auf solche Datenverarbeitungen, fur die ein gesetzlicher
Erlaubnisgrund vorliegt und die daher auch ohne Einwilligung verarbeitet werden durfen. lhnen
steht unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Datenubertragbarkeit zu,
um lhre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten.

Sie haben auch das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde zu beschweren, z.B. wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht rechtmaBig
erfolgt. Weitere Informationen finden Sie in den jeweiligen Datenschutzinformationen der
verantwortlichen Stellen.
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8. Wie lange bewahren wir Ihre Daten auf?

Zweck

Aufbewahrung der Daten

Abwicklung der zugrundeliegenden
Vertragsverhaltnisse, Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen,
Durchsetzung/Abwehr zivilrechtlicher Anspriiche

bis zum Ablauf des Jahres, das dem Eintritt der
Verjahrung samtlicher wechselseitiger Anspriiche
folgt.

Direktwerbung

Maximal 5 Jahre ab Ihrer Einwilligungserklarung
oder ab der erneuten Einwilligung, wenn Sie eine
vertragliche Beziehung mit uns eingegangen sind
bzw. maximal 3 Jahre ab Ihrer
Einwilligungserklarung oder ab der erneuten
Einwilligung, wenn Sie keine vertragliche
Beziehung mit uns eingegangen sind.

Wahrung unserer berechtigten Interessen/
Kundenbeziehungsmanagement

Maximal 5 Jahre bis wenn Sie eine vertragliche
Beziehung mit uns eingegangen sind bzw.
maximal 3 Jahre, wenn Sie keine vertragliche
Beziehung mit uns eingegangen sind.

Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung

Solange wie die Speicherung gesetzlich
notwendig ist.
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