
 
 

Datenschutzinformation zur Datenverarbeitung durch die Renault Deutschland AG, 
Peter-Huppertz-Straße 5, 51063 Köln in Verbindung mit uns als Händler: 

 

1. Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter: 

Die für die Datenerhebung und -verarbeitung verantwortliche Stelle ist die  

• Autohaus Louis Dresen GmbH, Moselstr. 11, 41466 Neuss 
• Autohaus Louis Dresen GmbH, Untergath 171, 47805 Krefeld 
• Autohaus Louis Dresen GmbH & Co.KG, Aachener Str. 235, 41061 Mönchengladbach 

Gesetzlich vertreten durch: Benedict Dahlmann 
Telefon: 02131 79990 
E-Mail: datenschutz@dresen.de  
 
Bei Fragen zu den Datenverarbeitungen oder Ihren Rechten steht Ihnen unser 
Datenschutzbeauftragter gerne zur Seite. Diesen erreichen Sie unter: datenschutz@dresen.de 

 

2. Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage werden Ihre Daten verarbeitet? 

Wir erheben und verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Name, Adress- und 
Kontaktdaten, und ggf. weitere Daten insbesondere zu Verträgen und deren Modalitäten sowie 
fahrzeugbezogene Daten) zum Zwecke der 
• ordnungsgemäßen Abwicklung der zugrunde liegenden Vertragsverhältnisse bzw. zur 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen, deren Vertragspartei Sie sind (z.B. Fahrzeug-, Teile- 
oder Zubehörkaufvertrag, Leasing-/Finanzierungsvertrag, Werkstatt-/Garantieauftrag, Angebote 
für die Fahrzeuge bzw. die Leistungen, an denen Sie Interesse haben); 
• Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen (z. B. wenn die Verarbeitung und 
Nutzung Ihrer Daten gesetzlich notwendig ist zur Einhaltung von steuer- und handelsrechtlichen 
Aufbewahrungsfristen, für die nationale Sicherheit, zur Strafverfolgung oder aus sonstigem 
öffentlichen Interesse); 
• Wahrung unserer berechtigten Interessen (z. B. zur Erfüllung der Produktbeobachtungspflicht, 
der Produkt- und Straßenverkehrssicherheit und Produktverbesserung, um Sie optimal zu 
betreuen und die Geschäftsbeziehung zu Ihnen zu stärken sowie die angebotenen Leistungen 
stetig zu verbessern; zur Durchsetzung/Abwehr zivil-rechtlicher Ansprüche aus den 
vertraglichen oder gesetzlichen Schuldverhältnissen; zur Marktbeobachtung und Optimierung 
unseres Vertriebssystems); 
• Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, soweit dies auch ohne Ihre 
Einwilligung zulässig ist. Sie dient unserem berechtigten Interesse, die vertraglichen 
Beziehungen zu bestehenden Kunden zu vertiefen und diesen per Post und E-Mail attraktive 
Direktwerbeangebote zu unterbreiten (z.B. Informationen und Angebote zum 
Fahrzeugprogramm, Finanzierung, Leasing, Serviceinformationen und Serviceaktionen, 
Neuerungen zu Ihrem Fahrzeug, Reifenwechsel, HU Fälligkeit, Neukaufoption für Ihr aktuelles 
Fahrzeug, Versendung von Kundenmagazinen, Informationen über Dienstleistungen wie 
Serviceprodukte, Kundeninformation und -betreuung, Kundenzufriedenheitsbefragungen). 
Dabei können Ihre Daten auch mit anderen von Ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten 
zusammengeführt und verknüpft werden. 
Eine darüber hinausgehende Datenverarbeitung zu Werbezwecken basiert auf Ihrer 
ausdrücklichen Einwilligung. 
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3. An wen geben wir Ihre personenbezogenen Daten weiter? 
 
Wir geben Ihre personenbezogenen Daten an unsere weisungsgebundenen Dienstleister weiter, 
die personen-bezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten (Auftragsverarbeiter), bspw. 
Website-Hosting, E-Mail-Dienste, Sponsoring von Gewinnspielen, Ausführung von 
Kundenaufträgen, Durchführung von Kundenforschung und -zu- 
außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums übertragen werden, doch wir ergreifen alle 
notwendigen Maßnah-men, um einen angemessenen Schutz der übertragenen Daten zu 
gewährleisten. Eine Liste aller Auftragsverarbei-ter kann im Rahmen eines Auskunftsanspruchs 
gemäß Art. 15 DSGVO zur Verfügung gestellt werden.  
Darüber hinaus möchten wir, vorbehaltlich Ihrer ausdrücklichen Einwilligung weiter unten, Ihre 
personenbezogenen Daten verarbeiten, um Ihnen personalisierte Werbung in Bezug auf unsere 
Fahrzeuge, Produkte und Leistungen zuzusenden. Dies schließt ggf. die Weitergabe an die die 
Renault Deutschland AG, Peter-Huppertz-Straße 5, 51063 Köln und die Renault s.a.s., 122-122 
bis avenue du Général Leclerc – 92 100 Boulogne-Billancourt – Frankreich zur Durchführung von 
Kundenbefragungen und Marktforschungsstudien (z.B. NCBS, IACS) ein. Bei Fragen zu den 
Datenverarbeitungen oder Ihren Rechten steht Ihnen der Datenschutzbeauftragte der Renault 
Deutschland AG und der Datenschutzbeauftragte der Renault s.a.s. gerne zur Seite. 

Diese erreichen Sie unter: 
Für die Renault Deutschland AG über die E-Mail-Adresse: 
datenschutzbeauftragter.deutschland@renault.de ; 
Für die Renault s.a.s über die E-Mail-Adresse: dpo@renault.com 
 
 
4. Weitergehende, einwilligungsbedürftige Verarbeitungstätigkeiten 
 
Eine über unser berechtigtes Interesse hinausgehende Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten erfolgt nur mit Ihrer nachfolgenden ausdrücklichen Einwilligung, um Ihnen personalisierte 
Direktwerbeangebote zu unterbreiten (z.B. Informationen und Angebote zum 
Fahrzeugprogramm, Finanzierung, Leasing, Serviceinformationen und Serviceaktionen, 
Neuerungen zu Ihrem Fahrzeug, Reifenwechsel, HU Fälligkeit, Neukaufoption für Ihr aktuelles 
Fahrzeug, Versendung von Kundenmagazinen, Informationen über Dienstleistungen wie 
Serviceprodukte, Kundeninformation und -betreuung, Kundenzufriedenheitsbefragungen). Ihre 
Einwilligung ist freiwillig und Sie haben das Recht, sie jederzeit ganz oder teilweise an die o.g. 
Kontaktdaten ohne Auswirkungen auf das dieser Erklärung zugrundeliegende Vertragsverhältnis 
mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. Dabei können Ihre Daten auch mit anderen von Ihnen 
gespeicherten personenbezogenen Daten zusammengeführt und verknüpft werden, um Ihnen 
individuelle Werbung für Leistungen und Produkte dieser Unternehmen unterbreiten zu können. 
Sind Ihre personenbezogenen Daten bereits bei der Renault Deutschland AG gespeichert, so 
werden diese in eine gemeinsame, deutschlandweite Kundendatenbank überführt. 
Neuwagen 
 
 
5. Welche Rechte haben Sie? 
 
In Bezug auf die oben genannten Zwecke haben Sie das Recht, Auskunft über Ihre gespeicherten 
personenbezogenen Daten zu erhalten und können jederzeit deren Berichtigung, Löschung oder 
Sperrung verlangen. Sie haben auch das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten 
zum Zwecke der Direktwerbung Widerspruch einzulegen oder Einschränkungen bei der 
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Verarbeitung zu verlangen. Hierzu können Sie sich an uns unter den o.g. Kontaktdaten wenden. 
Wünschen Sie keine Kontaktaufnahme zur Durchführung von Kundenbefragungen und 
Marktforschungsstudien (z.B. NCBS, IACS) durch die Renault Deutschland AG und die Renault 
s.a.s., können Sie Ihren Widerspruch jeweils an die o.g. Kontaktdaten der Unternehmen richten. 
Der Widerruf hat keine Auswirkungen auf die Rechtmäßigkeit der bisherigen Datenverarbeitung 
und erstreckt sich nicht auf solche Datenverarbeitungen, für die ein gesetzlicher Erlaubnisgrund 
vorliegt und die daher auch ohne Einwilligung verarbeitet werden dürfen. 
Ihnen steht unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf 
Datenübertragbarkeit zu, um Ihre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gängigen 
und maschinenlesbaren Format zu erhalten. 
Sie haben auch das Recht, sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu beschweren, wenn Sie 
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmäßig 
erfolgt. 
 
6. Wie lange bewahren wir Ihre Daten auf? 
 
Wir und die o.g. Unternehmen speichern Ihre personenbezogenen Daten nur solange, wie dies 
für die o.g. Zwecke erforderlich ist. Für jeden der oben angegebenen Zwecke sind in der 
folgenden Tabelle die maximalen Speicherfristen für Ihre personenbezogenen Daten 
angegeben. Nach den unten genannten Zeiträumen werden wir Ihre personenbezogenen Daten 
nicht mehr für diese Zwecke nutzen. 
 

 
 
 
Datenschutzinformation zur Datenverarbeitung durch die Renault Deutschland AG, 
Peter-Huppertz-Straße 5, 51063 Köln 

 
Groupe Renault ist ein internationaler Konzern, 
  
• dem die Marken Renault, Dacia, Alpine, Renault Samsung Motors und Lada angehören, 
• der sich aus verschiedenen Rechtspersönlichkeiten in Frankreich und im 

Ausland zusammensetzt, die insbesondere für die Fertigung, den Vertrieb von Fahrzeugen 
und Teilen und den Verkauf damit verbundener Serviceleistungen wie Connected Services, 
Wartung, Garantie und Finanzierung zuständig sind, 

• und dessen Muttergesellschaft die Renault SAS ist, die ihren Geschäftssitz in Frankreich, 
13/15 Quai le Gallo, 92100 Boulogne-Billancourt, hat. 



 
 

  
Groupe Renault bedient sich für den Verkauf der Fahrzeuge ihrer Marken sowie der damit 
verbundenen Produkte und Serviceleistungen außerdem eines Netzwerks autorisierter 
Händler. 
  
Die Konzerngesellschaften der Groupe Renault und/oder ihre Händlernetzwerke können 
personenbezogene Daten über Sie erheben und verarbeiten. Die Verantwortung für die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten richtet sich danach, mit welchem Unternehmen 
oder welchem Händler Sie Ihre personenbezogenen Daten teilen und welche Rolle diese bei den 
verschiedenen angebotenen Serviceleistungen und Produkten spielen. In diesem Dokument 
bezieht sich „wir“ oder „Renault“ auf Renault SAS und die Renault Deutschland AG. 
  
Zu Datenschutzfragen können Sie kontaktieren: 
  
Renault SAS 
  
Die Kontaktdaten für den Datenschutzbeauftragten lauten: 
  
Renault SAS 
Direction juridique – Délégué à la protection des données 
13/15 Quai le Gallo 
92100 Boulogne-Billancourt 
  
Renault Deutschland AG 
Peter-Huppertz-Straße 5 
51063 Köln 
  
Die Kontaktdaten für den Datenschutzbeauftragten lauten 
datenschutzbeauftragter.deutschland@renault.de 
 

Datenschutzinformationen der Marke Renault finden Sie unter: 
https://www.renault.de/datenschutz.html  

Datenschutzinformationen der Marke Dacia finden Sie unter: 
https://www.dacia.de/datenschutz.html  

Datenschutzinformationen der Marke Alpine finden Sie unter: 
https://www.alpinecars.de/personliche-daten.html  
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