DRESEN

Informationen lber die Verarbeitung personenbezogener Daten Automobile Vielfalt

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns, lhrem gewahlten Citroén Partner, als Verantwortlicher fiir die
ErfUllung der Vertrage und Vereinbarungen und fiir die unten genannten Zwecke, verarbeitet.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten einschlieBlich Ihrer Identifikationsdaten (z.B. Name*, Geburtsdatum,
Kundennummer), Kontaktdaten (z.B. Adresse*, E-Mail Adresse, Telefonnummer), Fahrzeugidentifikationsdaten (z.B.
Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN)*, Kennzeichen) Finanzdaten* (z.B. Bankverbindung und ggfls. Einkommen) aus
diesem Vertrag und aus samtlichen in Zusammenhang stehenden Vertrdagen und Vereinbarungen (z. B. Garantie-,
Leasing- oder Finanzierungsvertrage), in Verbindung mit den zugehérigen Vertragsdaten, Fahrzeug- und
Servicedaten einschlieBlich Produkt- und Leistungsspezifikationen (z.B. Modell, Ausstattung, Motor, Hard- und
Software), technischen Daten fiir Teile und Zubehor, werkstatt- und servicebezogenen Daten, einschlieBlich
Fehlercodes* oder Fahrzeugsteuergeratdaten.

Ihre personenbezogenen Daten werden nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses flir zehn Jahre gespeichert. Sofern
Sie lhre Einwilligung zu Marketingzwecken erteilt haben, werden Ihre personenbezogenen Daten fiir diese Zwecke drei
Jahre nach dem letzten Kontakt mit uns oder der Citroén Deutschland GmbH gespeichert.

Bei den mit einem Sternchen (*) gekennzeichneten Daten handelt es sich um Pflichtangaben, die fir den Abschluss
des jeweiligen Vertrages erforderlich sind. Sie sind daher zur Angabe dieser personenbezogenen Daten verpflichtet.
Sollten Sie diese Angaben nicht machen, ist ein Vertragsabschluss nicht moglich. Ihre personenbezogenen Daten
werden von uns, zu den unten genannten Zwecken, an folgende Empfanger Gbermittelt:

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfiillung eines Vertrages oder zur Durchfliihrung vorvertraglicher
MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemaR Art. 6
(1) 1 b) Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Daten/Datenkategorien Zweck(e) Empfanger

Jeweilige Identifikations- und Planung und Produktion Citroén Deutschland GmbH (Bahnhofsplatz, 65423
Kontaktdaten*, Fahrzeug- und | des Fahrzeugs, Lieferung Russelsheim am Main, Deutschland) und PSA

Servicedaten einschlieBlich (von Kraftfahrzeugen, Automobiles SA (2-10 Boulevard de I'Europe, 78 300
Produkt- und Leistungs- Teilen usw.), Sicherstellung | Poissy, Frankreich). Die oben genannten Empfanger
spezifikationen*. der Preisgarantie. Ubermitteln lhre personenbezogenen Daten an die

jeweils beauftragten (IT-) Dienstleister, um die
Administration im Zusammenhang mit den genannten
Zwecken zu unterstiitzen, insbesondere an:

. Capgemini (Capgemini Technology Services, 5/7
Rue Frédéric Clavel — 92287 Suresnes

Cedex — Frankreich), die weitere Auftragsverarbeiter
beauftragen mit Sitz aulRerhalb des

Européischen Wirtschaftsraums (EWR) und damit in
einem Land ohne angemessenes
Datenschutzniveau. Es liegt keine
Angemessenheitsentscheidung der Europaischen
Kommission vor, aber eine geeignete Garantie in Form
von verbindlichen internen Datenschutzvorschriften
(Binding Corporate Rules / BCRs). Um eine Kopie der
BCR zu erhalten, folgen Sie bitte diesem Link:
https://www.capgemini.com/resources/capgemini-
binding-corporate-rules/

95877 BEZONS CEDEX,

Frankreich), die weitere Auftragsverarbeiter
beauftragen mit Sitz aulRerhalb des

Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) und damit in
einem Land ohne angemessenes

. Atos (Atos SE, River Ouest, 80 Quai Voltaire,




Datenschutzniveau. Es liegt keine
Angemessenheitsentscheidung der Europaischen
Kommission vor, aber eine geeignete Garantie in Form
von verbindlichen internen Datenschutzvorschriften,
(Binding corporate Rules / BCRs). Um eine Kopie der
BCR zu erhalten, folgen Sie bitte diesem Link:
https://atos.net/content/dam/global/documents/atos-
binding-corporate-rules.pdf

. IBM GBS France (17 Avenue de I'Europe, 92275
Bois-Colombes, Frankreich).

. Salesforce (Salesforce.com EMEA Limited,
Village 9, Floor 26 Salesforce Tower, 110

Bishopsgate, London, EC2N 4AY, United Kingdom).
Salesforce hat verbindliche interne
Datenschutzvorschriften (Binding Corporate Rules
/BCRs) abgeschlossen. Fiir eine Kopie der BCR, folgen
Sie bitte diesem Link:
https://www.salesforce.com/content/dam/web/
en_us/www/documents/legal/misc/Salesforce-
Processor-BCR.pdf

Wir Gbermitteln lhre personenbezogenen Daten an
unsere jeweils beauftragten Dienstleister, die als
Auftragsverarbeiter zur Unterstiitzung der
Administration der genannten Zwecke eingesetzt
werden, insbesondere an:

. Fair Computer Systems (Ostendstr. 132, 90482
Nirnberg, Deutschland).

Jeweilige Identifizierungs- und
Kontaktdaten*,
Fahrzeugidentifizierungsdaten*,
Produkt- und
Servicespezifikationen*,
technische Daten fiir Teile und
Zubehor, werkstatt- und
servicebezogene Daten,
einschliellich Fehlercodes*
oder
Fahrzeugsteuergeratdaten.

Abwicklung von
Garantieleistungen,
Bearbeitung von
Problemen, Beschwerden
und Anfragen,
insbesondere durch den
Citroén

Info Service, Bearbeitung
von

(technischen) Fragen zu
einer konkreten
Reparaturdurchfiihrung
(z.B. durch das European
Technical Assistance
Center, Fahrzeugdiagnose)
oder zu einer konkreten
Fehlfunktionsanalyse
(Fahrzeugdatenschreiber /
im Rahmen der
Fahrzeugdiagnose).

Citroén Deutschland GmbH, (Bahnhofsplatz, 65423
Rasselsheim am Main, Deutschland) und PSA
Automobiles SA (2-10 Boulevard de I'Europe, 78 300
Poissy, Frankreich).

Weitere Empfanger: Siehe oben genannte (IT-)
Dienstleister.

Jeweilige Fahrzeugidentifika-
tionsdaten*, Produkt-
spezifikationen*, technische
Daten fiir Teile und Zubehor*.

Soft- und Hardware
Updates.

Citroén Deutschland GmbH (Bahnhofsplatz, 65423
Russelsheim am Main, Deutschland) und PSA
Automobiles SA (2-10 Boulevard de I’'Europe, 78 300
Poissy, Frankreich).

Weitere Empfanger: Siehe oben genannte (IT-)
Dienstleister.




Jeweilige
Fahrzeugidentifikationsdaten*,
(pseudonymisierte)
Identifikationsdetails*, Jeweilige
Verkaufe/ Serviceanreize und
andere margenbezogene
Programmdaten.

Administration von
Verkaufs- und

Service-
Incentivierungsprogrammen,
Bonusprogrammen und
anderen margenbezogenen
Programmen zwischen
Citroén Partnern und
Citroén z.B.
Treuebonusprogrammen,
soweit

Ihre Einwilligung nicht
erforderlich ist.

Citroén Deutschland GmbH (Bahnhofsplatz, 65423
Risselsheim am Main, Deutschland) und PSA
(Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78 300
Poissy, Frankreich).

Weitere Empfanger: Siehe oben genannte (IT-)
Dienstleister.

Jeweilige Identifikations- und
Kontaktdaten*,
Fahrzeugidentifikationsdaten*,
entsprechende Verkaufs- und
Servicevertragsdaten®.

Administration von
Handleraudits und
Dokumentenkontrolle.

Citroén Deutschland GmbH (Bahnhofsplatz, 65423
Risselsheim am Main, Deutschland) und PSA
Automobiles SA (2-10 Boulevard de I'Europe, 78 300
Poissy, Frankreich).

Weitere Empféanger: Siehe oben genannte (IT-)
Dienstleister.

Jeweilige Identifikations- und
Kontaktdaten*,
Fahrzeugidentifikationsdaten*.

myCitroén Vorregistrierung
und Services.

Citroén Deutschland GmbH (Bahnhofsplatz, 65423
Risselsheim am Main, Deutschland). Die oben
genannten Empfanger Gbermitteln lhre
personenbezogenen Daten an die jeweiligen (IT-)
Dienstleister, um insbesondere die Administration der
genannten Zwecke zu unterstitzen:

e PSA Automobiles SA (2-10 Boulevard de I'Europe,
78 300 Poissy, Frankreich).

Weitere Empfanger: Siehe oben genannte (IT-)
Dienstleister.

Jeweilige
Fahrzeugidentifikationsdaten*,
Erstzulassung*, Marke*,
Modell*, Karosserie*.

Bereitstellung europaischer
Pannenhilfe und
Notrufdienste durch den
Hersteller.

ARC EUROPE SA (2 Avenue des Olympiades, 1140
Brussels, BELGIUM).

Je nach Vertrag sart und —inhalt:
Identifikations*- und
Kontaktdaten*

(Name, Anschrift,
Geburtsdatum,

Telefon, E-Mailadresse);
Finanzdaten* (=
Bankverbindung);
Fahrzeugidentifikationsdaten*;
Erstzulassung-; Marke, Modell*,
Karosserie*.

Zur Anbahnung und
Durchfiihrung von
Finanzierungs-
/LeasingDienstleistungen
und damit verbundenen
Anfragen.

PSA Bank Deutschland GmbH (Siemensstrasse 10,
63263 Neu-Isenburg) oder das im konkreten Fall
ausgewahlte / vorgeschlagene Finanzinstitut.

Sollte sich der Sitz des konkreten Dienstleisters
auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)
befinden; kann dies ein Land ohne angemessenes
Datenschutzniveau sein.

In einem solchen Fall kann eine
Angemessenheitsentscheidung der Europaischen
Kommission vorliegen, statt einer solchen geeignete
Garantien z.B. EU-

Standardvertragsklauseln oder, verbindliche interne
Datenschutz-vorschriften oder eine Ausnahme fir
bestimmte Falle, wie z.B. gemaR Art. 49 (1) a) EU-
DSGVO.

Sie werden im jeweiligen Fall einer Datenversendung
aullerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes dann von lhrem Citroén Partner

beziehungsweise dem im konkreten Fall
vorgeschlagenen / ausgewahlten Finanzinstitut Gber




die Mallnahmen zur Sicherstellung des
angemessenen Sicherheitsniveaus hingewiesen; im
Fall entsprechender Garantien kénnen Sie den
genauen Inhalt Gber den Datenschutzbeauftragten
des vorgeschlagenen / ausgewahlten Finanzinstituts
anfordern.

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten in
Lander aulRerhalb des EWR erfolgt unabhadngig von
dem ausgewahlten Finanzinstitut ohne
entsprechende Angemessenheitsentscheidungen,
Garantien oder Ausnahmen grundsatzlich nicht.

B. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfillung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1 ¢) EU-DSGVO:
Daten/Datenkategorien Zweck(e) Empfanger
FIN*, entsprechende Produktiiberwachung, Citroén Deutschland GmbH (Bahnhofsplatz, 65423
Produkt- und Produkthaftung Rasselsheim am Main, Deutschland) und PSA Automobiles

Leistungsspezifikationen*,
technische Daten fir Teile
und Zubehor, werkstatt-
und servicebezogene
Daten, einschlieRlich
Fehlercodes* oder Daten
des Fahrzeugsteuergerats

(in Verbindung mit
Qualitatskontrolle/
Qualitatssicherung) und
mogliche
Rickrufaktionen

SA (2-10 Boulevard de I‘Europe, 78 300 Poissy, Frankreich).
Die oben genannten Empfanger libermitteln lhre

personenbezogenen Daten an die jeweils beauftragten
Auftragsverarbeiter, um die Administration der genannten
Zwecke zu unterstitzen.

C.

Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten

gemal Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21

(1) EU-DSGVO):

Daten/Datenkategorien

Zweck(e)

Empfanger

FIN*, entsprechende
Produkt- und
Leistungsspezifikationen*,
technische Daten fir Teile
und Zubehor, werkstatt-
und servicebezogene
Daten, einschlieRlich
Fehlercodes* oder Daten
des Fahrzeugsteuergerats

Produkt- und
Serviceverbesserung,
Qualitatsverbesserung,
Feldkampagnen,
Uberarbeitungskampagnen,
Weiterentwicklung der
Produkte

(Informationen tber
Verschleil,

Diagnose und Reparatur),
auch in

Verbindung mit
Qualitatskontrolle/
Qualitatssicherung

Citroén Deutschland GmbH (Bahnhofsplatz, 65423
Russelsheim am Main, Deutschland) und PSA
Automobiles SA (2-10 Boulevard de I‘Europe, 78 300
Poissy, Frankreich). Die oben genannten Empfanger
Ubermitteln Ihre personenbezogenen Daten an die
jeweils beauftragten Auftragsverarbeiter, um die
Administration der genannten Zwecke zu unterstitzen.

D.

Zwecke, fir die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie haben von

Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7

(3) EU-DSGVO), wie:

Daten/Datenkategorien

Zweck(e)

Empfanger




Identifikations- und
Kontaktdaten, Produkt- und
Leistungs-spezifikationen*,
Fahrzeugidentifikationsdaten,
auch in Verbindung mit
Vertragsdaten, Fahrzeug- und
Servicedaten einschlielich
Produkt- und
Leistungsspezifikationen,
technische Daten fiir Teile und
Zubehor, werkstatt- und
servicebezogene Daten,
Vertragsdaten*.

Marketingaktivitaten,
Identifikations- und
Wiedererkennungszwecke;
Marktforschung und
Kundenumfragen um Feedback
zu Citroén Produkten und
Dienstleistungen zu erhalten
(z.B.
Kundenzufriedenheitsumfragen,
Umfragen zur Produkt- oder
Servicequalitat).

Citroén Deutschland GmbH (Bahnhofsplatz,
65423 Riisselsheim am Main, Deutschland)
Ubermittelt meine personenbezogenen Daten an
die jeweils beauftragten
Auftragsverarbeiter, um die Administration der
genannten Zwecke zu unterstitzen, insbesondere
an:
. PSA Automobiles S.A. (2-10 Boulevard de
I’Europe, 78 300 Poissy, Frankreich).
. Weitere Empfanger: Siehe oben genannte
(IT)-Dienstleister.
Die vorgenannten Empfanger Gbermitteln lhre
personenbezogenen Daten an gegebenenfalls
jeweils beauftragte, Auftragsverarbeiter, die die
Administration der genannten Zwecke
unterstutzen.

Jeweilige Produkt-
spezifikationen, Identifikations-
und Kontaktdaten, jeweilige
Vertragsdaten, jeweilige
Verkaufs-/ Serviceanreize und
andere margenbezogene
Programmdaten.

Administration von
Umsatzvergltungs- und
Bonusprogrammen und anderen
margenbezogenen Programmen
zwischen Citroén Partnern und
Citroén.

Citroén Deutschland GmbH (Bahnhofsplatz,
65423 Riisselsheim am Main, Deutschland) und
PSA Automobiles SA (2-10 Boulevard de I'Europe,
78 300 Poissy, Frankreich).

Die oben genannten Empféanger libermitteln lhre
personenbezogenen Daten jeweils beauftragte
Auftragsverarbeiter, die die Administration der
genannten Zwecke unterstltzen.

lhre Rechte

Sie haben als betroffene Person nach MalRgabe der gesetzlichen Vorschriften ein Auskunftsrecht, ein Recht auf
Berichtigung, ein Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden®), ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,
ein Recht auf Datenlibertragbarkeit, ein Widerspruchsrecht gegen die auf Art. 6 (1) 1 e) oder f) EU-DSGVO beruhende
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten oder die Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke der
Direktwerbung nach geltendem Recht.

Bitte beachten Sie, dass Ihre oben genannten Rechte gesetzlich eingeschrankt sein kdnnen bzw. wir sie nur unter
Einhaltung bestimmter Voraussetzungen erfiillen missen. Auf Nachfrage kénnen Sie Ihre personenbezogenen
Daten von uns als Verantwortlichem jederzeit aktualisieren lassen (z. B. bei Adressanderung).

Zur Austibung lhrer oben genannten Rechte schreiben Sie uns an datenschutz@dresen.de

Bei datenschutzrechtlichen Anliegen fligen Sie bei Ihrer Kontaktaufnahme dem Betreff oder der Anschrift bitte den
Zusatz ,Datenschutz’ hinzu. Hierdurch kann lhre Anfrage direkt an den Datenschutzbeauftragten beziehungsweise
den fiir Datenschutz zustandigen Mitarbeiter weitergeleitet werden.

Zur Ausiibung Ihres Beschwerderechts nach Art. 77 EU-

DSGVO wenden Sie sich bitte an: Der Hessische

Beauftragte flir Datenschutz und Informationsfreiheit

Postfach 3163

65021 Wiesbaden

Telefon: 0611.1408-0

Telefax: 0611.1408- 900 / 901 oder einen der Landesdatenschutzbeauftragten in jedem anderen Bundesland



Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der Diagnose von Fehlercode-
Informationen

Ihre personenbezogenen Daten werden flir Zwecke der Fahrzeugdiagnose von uns, lhrer gewdhlten
Vertragswerkstatt, als Verantwortlicher verarbeitet. PSA Automobile SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300
Poissy (PSA) verarbeitet lhre personenbezogenen Daten als Verantwortliche fir Produktverbesserungs-,
Qualitatsverbesserungs- und Produktfortentwicklungszwecke und, falls es sich um sicherheitsrelevante
Informationen handelt, zur Produktiberwachung bzw. Produktbeobachtung.

In Bezug auf die Erhebung der Daten beim Auslesen der Fehlercode-Informationen und in Bezug auf die
Ubermittlung der Daten an PSA verarbeiten wir als |hre gewahlte Vertragswerkstatt, und PSA lhre
personenbezogenen Daten als gemeinsam Verantwortliche im Sinne des Art. 26 Europdische
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO).

lhre personenbezogenen Daten werden fir folgende Zwecke basierend auf folgender Rechtsgrundlage
verarbeitet:

Daten/Datenkategorien Rechtsgrundlage Zweck(e)

(Pflichtfelder sind mit *

1. Fahrzeugidentifikationsnummer*,| Vertragserfillung gemaR Art. 6 | Erflllung des mit
Fehlercode-Informationen* Abs. 1S. 1 Ziffer b) EU-DSGVO Ihnen

abgeschlossenen
Vertrages zum
Auslesen und zur

2. Fahrzeugidentifikationsnumm Erflllung einer rechtlichen Produktiiberwachung
er, Fehlercode-Informationen, | Verpflichtung gemaR Art. 6 Abs. 1 bzw.
Kraftstoff- und S. 1 Ziffer c) EU-DSGVO (hier Produktbeobachtung
Energieverbrauchsdaten (wie insbesondere Herstellerpflichten
die Gesamtlaufleistung und nach dem Produkthaftungsgesetz
der Gesamtenergieverbrauch), | und Uberwachung und
die von Bordgeraten zur Berichterstattung von Kraftstoff-
Uberwachung des Kraftstoff- und Energieverbrauchsdaten auf
und Energieverbrauchs der Grundlage der geltenden
3. Daten wie unter Ziffer 2 Berechtigtes Interesse der PSA Produktverbesser
Automobile SA gemaR Art. 6 ungs-,
Abs. 1S. 1 f) EU-DSGVO, soweit Qualitatsverbesser
Sie nicht von Ihrem Recht auf ungs-und

Widerspruch gemaR Art. 21 Abs. Produktfortentwic
1 EU-DSGVO Gebrauch gemacht klungs-zwecke

Die oben in der Tabelle unter Ziffer 1 aufgelisteten und als Pflichtfeld gekennzeichneten Daten sind
erforderlich, um den Auftrag durchzufihren. Diese Daten missen uns daher zur Verfligung gestellt werden.
Sollten die Daten nicht zur Verfligung stehen, kdnnen wir lhren Auftrag nicht erfillen.

Die unter Ziffer 1 genannten Daten werden fir 10 Jahre nach Beendigung der Vertragsbeziehung bei uns, lhrer
gewadhlten Vertragswerkstatt aufbewahrt. Die unter Ziffern 2 und 3 genannten Daten werden fiir 12 Jahre nach
Datenlibertragung bei PSA aufbewahrt.

Die oben genannten Daten werden an die jeweils mit der Administration beauftragten (IT-)
Dienstleister Ubermittelt.

Wesentliche Inhalte der Vereinbarung nach Art. 26 Abs. 2 S. 2 EU-DSGVO

Im Rahmen der gemeinsamen datenschutzrechtlichen Verantwortung haben die Parteien vereinbart, wer von
ihnen welche Pflichten nach der EU-DSGVO erfillt. Dies betrifft insbesondere die Wahrnehmung der Rechte
der betroffenen Personen und die Erfiillung der Informationspflichten gemaR Art. 13 und 14 EU-DSGVO.

Die datenschutzrechtlichen Pflichten werden wie folgt entsprechend der jeweiligen Zustandigkeiten
erfullt:
- Im Rahmen der gemeinsamen Verantwortung
o sind wir als lhre gewdhlte Vertragswerkstatt fiir den Verarbeitungsschritt des Auslesens der
Fahrzeugidentifikationsnummer und der Fehlercode-Informationen zustandig und



o ist PSA fiir die Ubermittlung der Fahrzeugidentifikationsnummer und der Fehlercode-
Informationen an PSA zustandig.

- Wir als Ihre gewahlte Vertragswerkstatt machen den betroffenen Personen die gemaf Art. 13 und
14 EU-DSGVO erforderlichen Informationen in praziser, transparenter, verstandlicher und leicht
zuganglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache unentgeltlich zugdnglich. Hierbei lasst
jede Partei der anderen Partei samtliche dafiir notwendigen Informationen zukommen.

- Die Parteien informieren sich unverziglich gegenseitig Uber von Betroffenen geltend gemachte
Rechtspositionen. Sie stellen einander samtliche fiir die Beantwortung von Auskunftsersuchen notwendigen
Informationen zur Verflgung.

- Datenschutzrechte kdnnen sowohl bei uns als lhrer gewahlten Vertragswerkstatt als auch bei PSA geltend
gemacht werden. Betroffene erhalten die Auskunft grundsatzlich von der Stelle, bei der Rechte geltend
gemacht wurden.

lhre Rechte

Sie haben als betroffene Person nach Maligabe der gesetzlichen Vorschriften ein Auskunftsrecht, ein Recht
auf Berichtigung, ein Recht auf Léschung (Recht auf Vergessenwerden), ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung, ein Recht auf Datentbertragbarkeit, ein Widerspruchsrecht gegen die auf Art. 6 Abs. 1S. 1 e)
oder f) EU-DSGVO beruhende Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder wenn lhre
personenbezogenen Daten verarbeitet werden, um Direktwerbung zu betreiben.

Bitte beachten Sie, dass |hre oben genannten Rechte gesetzlich eingeschrankt sein kdnnen bzw. wir sie nur unter
Einhaltung bestimmter Voraussetzungen erfiillen missen.

Als Fahrzeughalter haben Sie nach Art. 9 Abs. 1 der Verordnung (EU) 2021/392 das Recht, die
Bereitstellung der oben genannten Kraftstoff- und Energieverbrauchsdaten iiber die Uberwachung
und Meldung von Daten zu CO2-Emissionen zu Personenkraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen
gemal Verordnung (EU) 2019/631) zu verweigern.

Zur Ausilibung lhrer o.g. Rechte wenden Sie sich bzgl. des Auslesens der Fahrzeugidentifikationsnummer, der
Fehlercode-Informationen und der Kraftstoff- und Energieverbrauchsdaten (Erheben der Daten), bzgl. der
Ubermittlung der Daten an PSA und beziiglich der Datenverarbeitung im Rahmen der Fahrzeug-Diagnose bitte
an uns (lhre gewahlte Vertragswerkstatt). Beziglich der Verarbeitung lhrer Daten zur

Produktiiberwachung und Berichterstattung bzw. Produktbeobachtung bzw. fir
Produktverbesserungs-, Qualitatsverbesserungs- und Produktfortentwicklungszwecke wenden Sie sich bitte per Email
an die folgende Email-Adresse:_privacyrights-citroen@stellantis.com.

Zur Ausibung lhres Beschwerderechts nach Art. 77 EU-DSGVO wenden Sie sich bitte an die zustdndige
Aufsichtsbehorde.

Kontakt Vertragswerkstatt
Autohaus Louis Dresen GmbH, Moselstrale 11, 41464 Neuss
www.dresen.de, Tel.: 02131 / 79990, Mail: info-neuss@dresen.de

Kontakt Datenschutz:
exkulpa GmbH, Waldfeuchter Str.266, 52525 Heinsberg
Mail: datenschutz@dresen.de

Kontakt PSA Automobiles SA

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy, France, die Namen der Mitglieder der
Geschéftsfiihrung finden Sie hier:_Leadership | Stellantis

Kontakt Datenschutzbeauftragter:

PSA Automobiles SA, Data Protection Officer, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300
Poissy, France




